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Oficio n° 054/2022-IP-PREVIDENCIA/DAF

SOLICITACAO

Luziania, 21 de setembro de 2022.

llustrissimo Senhor
RAVEL VAZ MEIRELES
Superintendente do IPASLUZ PREVIDENCIA

Assunto: Contratagédo de telefonia com tecnologia de linhas por IP (SIP).

Senhor Superintendente,

Venho através deste, solicitar a V. Sa., que autorize e determine as providéncias
necessarias a realizagao de processo administrativo visando a contratagao de empresa para fornecimento
de Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, ilimitado para ligagdes local e Longa Distancia Nacional
(LDN) através de entroncamento com sinalizagao de linha E1 R2 Digital e sinalizagéo de registro tipo MFC
5C, com no minimo 10 canais e 10 acessos DDR (Discagem Direta Ramal), incluindo a realizag&o de
portabilidade para 03 linhas telefonicas. O fornecedor podera fornecer o servigo através de tecnologia SIP

desde que seja entregue o conversor devidamente configurado.

Diante das consideragdes citadas, encaminho o presente oficio e solicito que seja aberto

certame de dispensa de licitagao, para contratagéo indicada anteriormente, conforme descrito alhures.

Atenciosamente,

ANDRESSA DE SOUZA CASTRO
Diretora Administrativa e Financeira
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CONSIDERACOES INICIAIS

Este termo de referéncia tem por objetivos:

a) Caracterizar 0 objeto a ser contratado;

b) Estabelecer método de planejamento gerencial das atividades;
c) Estabelecer nivel de qualidade desejado para a contratagéo;

) Estabelecer os critérios da prestagdo dos servigos, pagamento e demais condi¢des a serem
observadas durante a execugéao do contrato.

d

O objeto da presente dispensa de licitagéo € a contratagéo de empresa para fornecimento de Servigo
Telefonico Fixo Comutado - STFC, ilimitado para ligagdes local e Longa Distancia Nacional (LDN) através
de entroncamento com sinalizagéo de linha E1 R2 Digital e sinalizagéo de registro tipo MFC 5C, com no
minimo 10 canais e 10 acessos DDR (Discagem Direta Ramal), incluindo a realizag&o de portabilidade
para 03 linhas telefonicas. O fornecedor podera fornecer o servigo através de tecnologia SIP desde que
seja entregue o conversor devidamente configurado.

Considerando que o Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos servidores publicos municipais de
Luziania-GO tem a natureza de autarquia municipal, faz se necesséria a constante comunicag&o com seus
segurados, a Prefeitura Municipal de Luziania, Tribunal de Contas dos Municipios, demais 6rg&os
fiscalizadores e todos seus prestadores de servigo.

Destarte, resta inviavel a manutengado da rotina administrativa diaria sem um canal de comunicagao
apropriado a demanda, bem como ha a necessidade de constante atualizag&o dos meios empreendidos
para alcangar a eficiéncia que se requer da administragéo publica.

Com esteio no que fora exposto é que se revela cogente a necessidade de realizagao da presente
contratagdo, com vistas a aprimorar o sistema utilizado por esta autarquia, vez que o sistema por linhas
de IP - IP -, possibilita langar mdo na inovagéo e facilidades do mundo corporativo, como transferéncias
automatica de chamadas, saudagdes personalizadas, ramais, gravacdes de ligagdes, identificador de
chamadas, e outros recursos com pre¢os que tendem a ser mais acessiveis do que o sistema até entdo
utilizado.

O servigo contratado devera ser realizado de forma continua, 24 horas por dia, e para tanto devera
correr as expensas da Contratada a instalagdo e manutengo do software e hardware necessério ao
fornecimento do objeto em plenas condicdes de uso, com a qualidade de conexao ofertada, com os devidos
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cadastramentos de IP e total implementagao do sistema, com vias a garantir o pleno funcionamento do
Servico.

Em caso de eventuais reparos no servico, faz-se necessario o fornecimento de Call Center com
operagao 24 horas por dia, e sete dias da semana para atendimentos de falhas e reclamagdes sobre os
servicos, bem como o envio pessoal de técnico quando o reparo assim exigir.

Prazo de instalagdo de no maximo 60 dias corridos para instalagéo fisica com passagem da fibra,
instalagdo de modem, e ativagéo; e, se necessario, concluséo de portabilidade no prazo impreterivel de
2h.

O contrato vigera pelo prazo de 12 meses a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado, nos
termos do art. 106, da Lei 14.133/21.
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O pagamento ocorrera de forma parcelada, e sera posto a disposigéo da contratada até o 5° (quinto)
dia posterior a apresentagéo da nota fiscal, mediante ateste do fiscal do contrato.

O pagamento sera feito por meio de transferéncia bancaria ou boleto bancario, apds ser
devidamente atestada pelo fiscal do contrato e acompanhada das certiddes de regularidade fiscal e
trabalhista, no minimo, perante o INSS, FGTS, MUNICIPIO e JUSTICA DO TRABALHO.

a) Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes deste contrato;

Realizar a entrega do objeto, em conformidade com as clausulas acordadas e normas
estabelecidas na Lei n® 14.133/21 e suas alteragoes;

b) Nao transferir a outrem a entrega do objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE;

c) Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

a) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do fornecimento do servigo, bem como atestar a nota
fiscal/fatura da efetiva realizagao da entrega do objeto contratado e o seu aceite, conforme o
presente Termo de Referéncia;

b) Comunicar & empresa contratada quaisquer ocorréncias em desacordo com o cumprimento
das obrigacdes pactuadas, podendo sustar ou recusar o recebimento, caso n&o esteja de

acordo com as especificagdes e condigdes estabelecidas;
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c) Atuar da forma mais ampla e completa no acompanhamento da locagéo realizada,
acompanhamento este que n&do eximira a CONTRATADA das responsabilidades previstas
quanto aos danos que forem causados ao Ipasluz Previdéncia;

d) Efetuar o pagamento a empresa vendedora, de acordo com as condigbes de prego e prazo
estabelecidas neste termo de referéncia, apds conferéncia e o atesto da nota fiscal.
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O procedimento administrativo para a contratagdo do objeto do presente instrumento se dara por

processo de dispensa de licitagdo, nos termos do artigo 75, inciso Il da Lei Federal n® 14.133, de 01 de
abril de 2021.

Pelo fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, sera pago o menor prego a ser encontrado
em pesquisa de mercado.

Conclui-se, portanto, que a contratagdo em tela atende os principios da razoabilidade e da

economicidade, sobretudo pela extensdo do objeto contratual e pelo volume dos servigos a serem
executados, e que seréo inclusos na proposta.

Luziania-GO, 21 de setembro de 2022.
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ANDRESSA DE SOUZA CASTRO
Diretora Administrativa e Financeira
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